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[bookmark: _Toc476647163]一、报告说明
时间范围：2016年1月1号—2017年2月28日。
报告发布周期：本报告发布周期为每年一次。
范围界定：国家消防工程技术研究中心。
编制依据：国家认监委《认证机构履行社会责任指导意见》和《认证机构社会责任报告编写提纲指南》等。
数据来源：本报告引用的数据、资料均来自于国家消防工程技术研究中心文件或刊物。
其他称谓：国家消防工程技术研究中心，在本报告中也可称为“工程中心”或“中心”。
地址：天津市西青区富兴路2号。
邮政编码：300382
传真：022-25226212
电话：022-58226213







[bookmark: _Toc476647164]二、工程中心介绍
[bookmark: _Toc476647165]（一）机构概况
国家消防工程技术研究中心（英文简称：NFEC）是国家科委和公安部批准建立的事业单位，其主管部门是公安部，依托单位是公安部天津消防研究所。2015年7月10日经中国国家认证认可监督管理委员会批准为认证机构。同年9月被国家认监委专家评审推荐为带有附加条件指定的强制性认证机构。 
2016年，工程中心深入学习贯彻党的十八届三中、四中、五中、六中全会精神和习近平总书记系列重要讲话精神，扎实开展“三严三实”专题教育和“两学一做”学习教育，积极开展消防产品认证工作，依据CNCA批准的认证业务范围，在公安部领导和国家认监委的指导及有关部门的支持下，稳步推进工程中心一般工业产品自愿性认证、强制性认证机构质量管理体系建设等工作，积极践行公益型技术服务机构社会责任，取得了良好效果。
2017年2月8号，中心经国家认监委正式指定为强制性产品认证机构，认证领域为CNCA-C18-01火灾报警产品、CNCA-C18-02火灾防护产品、CNCA-C18-03灭火设备产品、CNCA-C18-04消防装备产品。
工程中心坚决遵守各项法律法规，维护各相关方合法权益，始终信守“诚信为先、服务为本”的理念和“公开、公平、公正”的承诺，坚持贯彻“依法认证、廉洁自律”的原则，秉承“客观公正、科学严谨、优质高效、持续发展”的质量方针，竭诚为客户提供产品认证服务。
[bookmark: _Toc476647166]（二）组织架构
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工程中心现有1000余平方米办公场所用于从事消防产品认证业务，已投用使用面积500余平方米。中心组织架构为主任一人、管理者代表一人、技术负责人一人，下设办公室、业务部、工厂检查部、技术评定部、技术监督部、信息部六个部（室）；目前，我中心领导层管理人员3名、技术评定委员会人员15名、公正性保障委员会人员9名、专职从事认证工作管理人员14名，已注册自愿性检查员5名。
[bookmark: _Toc476647167]三、履行社会责任情况
作为认证机构大家庭中的新成员，为更好的探索并履行工程中心社会责任，一年来我们主要从以下几个方面推进工作：
[bookmark: _Toc476647168]（一）强化法律意识，遵守各项法律法规
工程中心作为新批复的认证机构，时刻将强化机构职工遵纪守法意识作为工作重点，要求各级、各部室职工严格遵守《中华人民共和国消防法》、《中华人民共和国认证认可条例》、《认证机构管理办法》等相关法律法规，定期组织法规培训，建立相应考核机制，中心员工也自觉遵守并牢记法律规章制度中的各项要求，无任何违法乱纪的现象发生。
[bookmark: _Toc476647169]（二）完善管理体系，持续保证机构内部运行有效
2016年4月，工程中心启动并完成机构的内部审核和管理评审工作。作为当时国家认监委拟指定的强制性产品认证机构，对国认证〔2015〕78号文《国家认监委关于建立和落实强制性产品认证指定认证机构主题责任的指导意见》7章25条进行分析，历时2周，梳理25条中的52项具体要求，得出中心已具备要求37项、需完善11项、需新建立4项的结论。并通过管理评审输出修订4项管理制度，新编制《主体责任管理制度》1项制度，同时针对中心A/0版体系文件进行完善并核查，增加管理类4项制度，其他类5项管理办法，最终完成印制分发。
[bookmark: _Toc476647170]（三）扎实开展自愿性产品认证并顺利完成消防产品强制性认证指定工作
工程中心按国家认监委相关要求，于2016年5月9日成功备案《消防类产品认证实施规则防火门、防火窗及防火玻璃产品（部分隔热及非隔热）》产品认证实施规则，扎实开展产品自愿性认证工作。
2017年1月5日，国家认监委组织评审专家依据CNAS-CC02、《强制性产品认证管理规定》、《强制性产品认证机构、检查机构和实验室管理办法》、《国务院关于第二批清理规范192项国务院部门行政审批中介服务事项的决定》等指导文件对中心全部质量要素进行评审，于2017年2月8日正式发布强化性产品认证机构补充指定决定的公告，指定工程中心为强制性产品认证机构。
[bookmark: _Toc476647171]（四）协同各利益相关方，致力推进中心认证事业的发展
作为新机构，工程中心2016年积极与各利益相关方加大沟通，多方位学习并努力塑造机构自身良好形象，致力推进中心认证事业的发展，具体表现如下：
	利益相关方
	主要关注点
	沟通情况
	简要示例

	政府及相关监管单位

	·遵守法律法规
·强化管理、规范运作
·履行社会责任
·为产品质量提供保障
	▶自觉接受各级主管单位的监督管理
▶按要求上报各类统计数据至有关单位
▶及时参加各项会议
	（1）2016年5月，作为拟指定强制性认证机构，参加国家认监委召开的“2016年CCC指定认证机构主体责任宣贯会”。
（2）2016年6月，参加国家认监委的CCC认证机构“放管服”会议。
（3）及时上报认证认可统计数据，位列全国近400家认证机构中“当年上报积极度排名”第83名。

	外包方
	·型式试验环节中提供检测数据。
·接受认证机构监督检查。
	▶有序开展合作，加强沟通
	（1）努力打造认证检测一站式服务。

	客户
（认证委托人）
	·“三公”认证
·优质服务
	▶服务反馈调查
▶设置公开意见箱
	（1）建立电话回访机制
（2）设置客户意见箱
（3）公开认证相关程序


[bookmark: _Toc476647172]（五）深化管理，持续提升机构人员综合能力
认证从业人员是认证机构的生产核心，2016年，工程中心深化人员管理机制，规范运作，完善各类规章制度，坚持“以学为主，以考为补，学考结合”的管理模式，采用内部培训、外部培训、网络培训等方式，重视各领域知识的持续学习，以考核为检验依据，从法律法规、从业准则、专业领域等各方面内容深入开展学习工作，坚持保证每月完成一次能力考核，将考核结果与学习方向有针对性互补，持续保证机构人员满足上级主管部门和社会各界对认证人员的各项从业要求。
[bookmark: _Toc476647173]（六）加强学习，多方位提升机构综合服务能力
工程中心积极向上级主管部门及业内优秀同行机构取经，年内开展数次调研学习，从体系运营、人员管理、服务前移、风险防控、履行社会责任等方面与国内知名认证机构交流学习，将先进经验和机构自身现状有机融合，为有效提升机构综合服务能力，加强机构前进动力，完善机构多方位建设打下夯实的基础。
[bookmark: _Toc476647174]四、工作展望
过去的一年，是工程中心对内深化管理，对外学习经验的充实一年，也是机构发展中承上启下，具有重要意义的一年，在扎实开展一般工业产品自愿性产品的同时，工程中心全体职工上下一心，全力筹备强制性产品认证机构指定工作并顺利通过国家认监委的评审和指定。
2017年，作为强制性产品认证机构队伍中的新成员，工程中心将继续全力以赴，持续提升机构综合能力，担负起强制性认证机构的公正、公开、公平的第三方机构应有的责任和义务，建立中心社会责任管理的有效机制，切实履行强制性认证机构社会责任，对内注重人才建设、对外增强服务质量，不断完善管理体系，坚守公正性原则，紧把廉洁自律关，严格依法依规开展强制性产品认证工作，为塑造国家消防工程技术研究中心认证品牌和成为优秀的强制性认证机构而不懈努力。





国家消防工程技术研究中心
二〇一七年三月七日

- 2 -

image2.png
L]
HARBFA

TRPOREE
GRERHEER)

HewE

NEHREERL -~
HARWERRE





image1.jpeg
@» 50 B TR AR 0 5 b

National Center for Fire Engineering Technology




